
RAPPEL DE PRODUIT POUR CAUSE DE SÉCURITÉ 

Concernant : 

 

ZWILLING ENFINIGY​

bouilloire 1,5 L 

 

ZWILLING ENFINIGY Pro​

bouilloire 1,5 L 

Date: 02.04.2026​

​

La poignée des bouilloires ENFINIGY (1,5 l) et ENFINIGY Pro (1,5 l) de ZWILLING 

peut, dans de rares cas, se desserrer ou se casser. Ceci peut entraîner des 

projections d'eau chaude incontrôlables. Les utilisateurs et les personnes à 

proximité de ces derniers risquent alors de se brûler. Dans un cas, des brûlures au 

deuxième degré ont déjà été constatées.​

​

En tant que marque de qualité, ZWILLING s'engage à garantir la sécurité de ses 



produits et la satisfaction de ses clients. C'est pourquoi nous avons décidé de 

procéder au rappel de ces bouilloires. Vous recevrez bien entendu un 

remboursement.​

​

IMPORTANT : veuillez cesser immédiatement toute utilisation des bouilloires 

concernées et nous contacter sans délai.​

​

Veuillez enregistrer votre produit sur le site web suivant pour bénéficier d'un 

remboursement :​

• URL: zwillingkettlerecall.expertinquiry.com​

Lors de l'enregistrement, nous vous aiderons à vérifier si votre produit est concerné 

et vous fournirons de plus amples informations.​

​

Si vous avez d'autres questions, vous pouvez également nous contacter directement 

:​

• Courriel : kettle-recall@zwilling.com​

• N° de téléphone du service : 0 805 98 05 33​

​

Veuillez transmettre immédiatement cette information à toute personne utilisant ou 

susceptible d’utiliser votre bouilloire. Veuillez également informer votre entourage du 

présent avis de sécurité, notamment toute personne ayant emprunté, acheté ou reçu 

en cadeau une bouilloire ENFINIGY (1,5 l) ou ENFINIGY Pro (1,5 l).​

​

Nous vous prions de nous excuser pour la gêne occasionnée et vous remercions de 

votre compréhension.​

​

ZWILLING J.A. Henckels AG 

 
 

https://zwillingkettlerecall.expertinquiry.com/?lang=fr

